
 

   

1 
 

 
 

 

INFORME ANUAL 2021 
 
 
 
Contenido 
 

• Carta del Director General……………… página 2 
• Voluntariado…………………………………….página 3 
• Procuración de Fondos…………………….página 6 
• Resultados Generales………………………página 15 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   

2 
 

 
 
 
 
Carta del Director General 
 
Como cada año alineamos estrellas una a una y logramos que más sueños se hicieran 
realidad. Me complace presentarles las metas que alcanzamos en Make-A-Wish, 
durante el año 2021. 
 
Las certezas continuaron esfumándose, mientras la incertidumbre y el distanciamiento 
tomaron un papel protagónico en el escenario mundial, ocasionados por la prolongada 
pandemia global. Nadie fue ajeno a esta nueva realidad.  
Sin embargo, no abandonamos el barco, al contrario nos unimos aún más con nuestros 
socios y comunidad, aceptamos el desafío y establecimos una conexión dinámica de 
apoyo. Nunca dejamos de intentarlo, pues la meta principal vale la pena, devolver 
alegría a las niñas y niños con enfermedades críticas. Sabemos que es imposible 
cambiar la dirección del viento, pero si es posible ajustar las velas para llegar al 
destino. Los obstáculos no nos apartaron de nuestra máxima prioridad, cumplir deseos, 
sólo sirvieron para motivarnos a remar con mayor fuerza a pesar de las aguas 
turbulentas.  
 
El 2021, será un año que recordaremos porque frente a las dificultades decidimos 
tomar la audacia de la esperanza y conseguimos vislumbrar las estrellas. A pesar de la 
complejidad de los retos, los encaramos con gran positividad, pues sabemos que los 
deseos tienen poderes fantásticos que no sólo tocan a las niñas y niños con 
enfermedades críticas, también se expanden a sus familias e incluso a sus médicos. 
En medio del caos, seguimos nuestros impulsos, convirtiendo lo ordinario en 
extraordinario y exitosamente Make-A-Wish México celebró 9 años transformando 
vidas gracias a los deseos cumplidos. 
 
A través de este informe anual encontrarán las acciones e inversiones realizadas por la 
Fundación durante el pasado 2021, que fueron el resultado del trabajo apasionado de 
una comunidad que ama ayudar. La actitud positiva de profesionales, voluntarios y 
consejeros provocó una reacción en cadena de felicidad, que fue catalizada por la 
generosidad de los aliados y donativos. Es importante destacar que multiplicamos 
nuestros esfuerzos y llegamos a más estados de la República Mexicana. 
Gracias por confiar en Make-A-Wish México, juntos continuaremos sembrando semillas 
de esperanza, que se convertirán en campos floridos de sonrisas. 
 
José Bravo Soto 
Director General, Make-A-Wish México 
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Voluntariado  
 

• Se creó el comité de selección de voluntarios en el que participan 3 voluntarias 
con la guía y apoyo de la consejera Lourdes López con el que se logró: 
• Definición de perfiles de voluntarios 
• Modificación en la solicitud y proceso de ingreso 
• Un guión estandarizado de entrevista 

  

• Se implementaron sesiones mensuales de retroalimentación con equipos de 
coordinación y catching. 

 

• Se comenzaron a compartir en tiempo real,  con todo el voluntariado, las 
actividades que realizan los voluntarios durante los deseos con la intención de 
mantenerlos informados y motivados acerca de nuestra misión.  
 

• Ingresaron 32 nuevos voluntarios en este año, cerrando 2021 con 105 
voluntarios. Se anexa tabla de horas aportadas por voluntarios.  
 

• Cerramos el año con presencia de voluntarios en 12 estados de la República: 
CDMX, Estado de México, Baja California, Chihuahua, Coahuila, Jalisco, Puebla, 
Monterrey, Quintana Roo, Morelos, Guanajuato y Tlaxcala.  

 

• Se integraron 3 alumnos de servicio social 
 

• Se realizaron 157 entrevistas y se cumplieron ¿? Deseos 
 

 
Capacitaciones 2021 
 

• Inducción a Make-A-Wish 
 

• Wish catching - ¿Cómo descubrir el deseo más anhelado? 
 

• Wish journey - Coordinación de deseos 
 

• ¿Qué es una computadora Gamer y la diferencia entre computadoras normales 
 

• Taller para un mejor uso de dispositivos electrónicos 
 

• Taller - "La tanatología e inteligencia emocional como herramientas para superar 
la pandemia.” 
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• Taller de Liderazgo  
 

• Taller informativo acerca de consolas de videojuegos y videojuegos 
 

• Charla - "Maduración mental ante Covid-19”  
 

• Taller - "Cómo conectar con el WK y la familia sin la carga emocional”  
 

 
Ante los retos de Make-A-Wish respecto a la situación económica, realizamos una 
sesión informativa para en la que se sumaron 45 voluntarios y en el transcurso del año 
los convocamos a distintas actividades para procurar fondos.  
 
De esta convocatoria para que ellos se involucraran en actividades de procuración, 
obtuvimos lo siguiente: 
 

• Se creó un comité de voluntarios enfocado a desarrollar proyectos específicos 
de procuración y darles seguimiento.  

• Se armó un directorio de voluntarios para saber en qué trabajan y eventualmente 
qué pueden aportar sus empresas 

• Se lanzó el avisó del Reto 123... Cumple un deseo 

• Se lanzó una encuesta para conocer el interés qué tienen los voluntarios por 
sumarse a las actividades de procuración y qué tantas posibilidades tienen de 
aportar/gestionar donativos. Esta encuesta la contestaron el 60% de voluntarios. 

• Participación de voluntarios en la Noche de Deseos, logrando pujar +54mil 
pesos en conjunto. 

• Nuestros voluntarios participaron activamente en la Carrera "Corre por sus 
deseos" en las que conseguimos +1300 inscripciones 

 

En 2021 mantuvimos vínculos con distintas organizaciones para poder continuar con la 
magia, entre ellas se encuentran Universidades, hospitales,  grupos, colegios de 
profesionistas, etc. 
 

• Universidad Anáhuac, campus Sur, Norte y Querétaro 
 

• Universidad Iberoamericana 
 

• Tecnológico de Monterrey 
 

• Universidad Intercontinental  
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• Hospital Juárez de México 
 

• IMSS 
 

• Instituto Nacional de Pediatría 
 

• Hospital Infantil de México Federico Gómez 
 

• Fundación Enlace  
 

• CECAN Veracruz 
 

• Asociación Mexicana de Psicología Hospitalaria 
 

Tabla de horas promedio aportada por cada voluntario 

  

 

 
 
 
 
 
 

Rango de 
edad 

Total 
voluntarios 
hombres 

Horas 
promedio al 

año 
aportadas 
por cada 
voluntario 
hombre 

Total de 
horas 

total 
voluntarias 

mujeres 

Horas 
promedio al 

año 

Total de 
horas 

promedio 
Total de 

horas 

18 a 28 2 78 156 27 104 2808 2964 

29  39 8 104 832 31 156 4836 5668 

40 a 50 1 78 78 20 156 3120 3198 

51 a 65   0 13 78 1014 1014 

66 en 
adelante 0  0 3 78 234 234 

Total 11 96.90 1066 94 127.78 12012 13078 
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Procuración de Fondos 
 
Carrera Con Causa 2022 
 
Organizamos la segunda edición de Corre por sus Deseos, una carrera virtual con el 
objetivo de invitar a las personas a hacer ejercicio para cumplir deseos. 
La temática fue de héroes ya que cada persona que se inscribió fue un héroe corriendo 
por los deseos de los niños de Make-A-Wish México. Se regalaron 1000 medallas gratis 
a los primeros en inscribirse y se lograron en total 1506 inscripciones, con un monto de 
procuración de $532, 872.53 pesos. 
 
Los patrocinadores que hicieron posible este evento virtual fueron Kia como patrocinador 
oro, Disney, JC Decaux, Emoción Deportiva, Berlitz y Kio Networks. 
 

 
 



 

   

7 
 

 
 

   
 
Aeromar sumó esfuerzos y regaló 3 boletos de avión que se dieron a través de una 
dinámica entre los participantes de la carrera. 
 

 
 
 
             Tuvimos la participación de estudios de ejercicio que también se sumaron a la 
carrera. 
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Este año, otros aliados muy espaciales también organizaron 
carreras virtuales para procurar fondos y cumplir deseos. 
 
CATALONIA 
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COLEGIO PETERSON 
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Monines 
 
Grupo Ruz donó 20 “monines” de la marca Shinymals, los cuales fueron intervenidos por 
artistas, influencers, deportistas o famosos para regalarlos a través de una dinámica de 
donativos en redes sociales. 
Cada Monin fue intervenido según los gustos o características de cada personaje famoso 
que nos donó su tiempo y talento. 
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Noche de Deseos Virtual 
 
Se llevó a cabo la segunda edición virtual de la tradicional Noche de Deseos gracias a la 
ayuda de los patrocinios de Disney, Broxel, Berger, Morton y Crayola. 

 
Esta edición virtual del evento se llevó a cabo a través de una plataforma de pujas que 
permitió a los usuarios disfrutar del evento desde sus casas. 
 
Se subastaron increíbles árboles donados por Clarins, De Cote, Corazonez con Vizión, 
Kidzania, Mattel, Mini So, Grupo Ruz y The Wedding Board. Al final de evento se 
subastaron 3 kits de juegos donados por Novelty y 5 peluches “monines” intervenidos 
por distintos artistas. 
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Alianzas  
 

Los aliados de Make-A-Wish México son 
 1 Estrella 

• Assua Anahuac 

• Isagenix 

• Hogan Lovells 

• Telefónica 

2 Estrellas 

• Assurant 

• Assurant Foundation 

• Catalonia 

• Clarins 

• Crayola 

• Kidzania 

• De Cote 

• Novelty 

• The Wedding Board 

• Napse 

• Microsoft 

• Berlitz 

• Kio Networks 

• Morton Subastas 

• Berger 

3 Estrellas 

• KIA 

• Broxel 

• Corazones con ViZion 

• Mattel 

• Disney 

• Grupo Ruz 

• JC Decaux 

• Juguetibici 

• Make-A-Wish Internacional 
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Alianzas que nos ayudaron a con donativos en especie para 
hacer los deseos más espectaculares: 
 

• Luuna 

• Miniso 

• Fundación Alsea 

• Spring Air 

• Mexican Art Cake 

• Grupo Ruz 

• Fundación Chedraui 

• Meresse 

• Costco 

• Casa de las Lomas 
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Resultados Generales 
 
 

 

2017 2018 2019 2020 2021

DESEOS CUMPLIDOS 201 195 121 87 122

INGRESOS (Miles de pesos)

2017 2018 2019 2020 2021

Recurrentes $205 $181 $313 $216 $224

Individuales $1,366 $2,304 $1,048 $836 $466

Empresas $3,866 $3,351 $1,580 $974 $1,355

Eventos $1,670 $2,526 $952 $1,030 $1,120

MAW Intl $680 $411 $1,238 $4,036 $1,866

TOTAL EFECTIVO $7,787 $8,774 $5,131 $7,093 $5,031

Donativos en especie $1,294 $1,885 $1,090 $2,236 $1,587

TOTAL $9,081 $10,659 $6,221 $9,329 $6,618

Otros donativos $8,835 $0 $0 $1,354 $1,435

EGRESOS (Miles de pesos)

2017 2018 2019 2020 2021

Gastos Operativos $8,237 $8,592 $7,611 $6,981 $5,854

Gastos Administrativos $434 $452 $401 $367 $308

TOTAL $8,671 $9,045 $8,012 $7,349 $6,162


